ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V ramci tohto dokumentu si Vas dovolujeme oboznamit so vsetkymi délezitymi informaciami, ktoré sa
tykaju spracovania osobnych ddajov pri prevadzke internetovych stranok www.afinisgroup.sk
a www.tesnenia.sk. Prevadzkovatel internetového obchodu https://eshop.afinis.sk/ a zaroven
spravcom a spracovatelom osobnych Udajov je spoloénost :

AFINIS Group s.r.0., so sidlom Zitna 1, 831 06 Bratislava , ICO: 31 383 378, IC DPH: $SK2020334184,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 43810/B

NaSa spolo¢nost pristupuje k spracovaniu osobnych Udajov zodpovedne a dba najmi na ich
zabezpecenie, to vietko v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v stlade so Zdkonom

¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ako aj
Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych tdajov (dalej len ako ,Nariadenie®) prestavuje pravny
predpis o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov
a chrani zakladné préava a slobody fyzickych oséb, najmd vo vztahu k pravu na ochranu osobnych
udajov.

Podrobné informacie o sp6sobe, rozsahu, ucele, pravnom zdklade aj dobe spraclvania Vasich
osobnych Udajov a tiez akékolvek dalSie zdkonom poZadované informacie, vratane informdcii
o pravach dotknutej osoby a o tom, ako ich uplatriovat najdete v Postupe pri spracovani osobnych
udajov.

»Platnost” vzhladom na to, Ze sa mdze v budicnosti vyzadovat aktualizicia informacii o spractvani
osobnych ddajov obsiahnutych v tychto Zasadach, prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady
kedykolvek aktualizovat. Tato verzia vyhlasenia bola vydana dria 1.5.2021.

Spracovanie osobnych udajov vykondavame vidy na zdklade jedného zo zdkonnych dovodov pre kazdy
ucel spracovania.
1. Vo vacsine pripadov je spracovanie osobnych Udajov potrebnych na uzatvorenie a plnenie
zmluvy.
2. V niektorych pripadoch vykondvame spracovanie osobnych udajov z titulu nasho
opravneného zaujmu.
3. Dalim zdkonnym doévodom na spracovanie osobnych Udajov je zakonnda povinnost, ktora je
nam uloZena vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
4. V niektorych pripadoch je spracovanie osobnych Udajov zalozené na Vasom suhlase, aby sme
svojim registrovanym zdkaznikom mohli poskytnut rbézne vyhody, alebo pre potreby
hodnotenia kvality nasich sluZieb.

Spracovdvame iba nevyhnutne potrebné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, e-mail a
telefénne ¢&islo, IP adresa. Vietky osobné Gdaje ziskavame priamo od Vas. Dalej spracovavame UGdaje
o Vami vykonanom nakupe, ¢i o poskytnutych sluzbach, vratane pripadnej komunikacie, najma ak sa
to tyka reklamacie alebo vratenia tovaru. Spolocnost je tiez prevadzkovatelom maloobchodnej
predajne, kde dochadza k vyzdvihnutiu a predaju tovaru zakaznikom. Tento priestor je monitorovany
kamerami a dochddza tak k spracovaniu fyzickej podoby. Spracovanie kamerovych zaznamov
povazujeme za nas opravneny zaujem a k tomuto spracovaniu nie je vyzadovany Vas suhlas.

Osobné udaje spracovavame za tym ucelom:

1. Predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, aby sme s Vami mohli uzatvorit kdpnu zmluvu. Na
zriadenie a vedenie zdkaznickeho konta, uchovdvanie objedndvok a dafiovych dokladov a aby
ste mohli naklpit na nasom e-shope, potrebujeme bezpodmieneéne poznat VaSe
identifikacné a kontaktné udaje. Pre tento ucel nepotrebujeme V&3 suhlas so spracovanim
osobnych udajov. Zdkonnym dévodom je v tomto pripade plnenie zmluvy (a pripadne prijatie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy). Vase osobné udaje spracovavame aj pre potreby dalSieho


http://www.afinisgroup.sk
http://www.tesnenia.sk

plnenia vyplyvajuceho nami poskytnutych sluzieb. Najma sa jedna o pripady, ked dochadza k
vrateniu alebo reklamdcii tovaru. Spracovanie osobnych Gdajov je povolené v zmysle Clanku 6
ods.1 pism.b) véeobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Uidajov.

2. Osobné udaje spracovavame aj na Ucely marketingu. V niektorych pripadoch na zasielanie
obchodnych informacii potrebujeme Vas suhlas, napr. ked' sa zucastnite marketingovej akcie
(napr. prieskum, hodnotenie, sutaz) a pri nej udelite sthlas so zasielanim obchodnych
oznameni. Vase osobné Udaje spracovavame tiez za Ucelom splnenia marketingovych akcii,
vyhodnotenie, ukoncenie, dorucenie pripadnej vyhry atd. K takémuto spracovaniu nie je
potrebny suhlas, pretoze bez spracovania osobnych (dajov nie je moiné akciu naplnit.
Osobné udaje budu spracovdvané len po dobu danej marketingovej akcie.

3. Zakaznikom, ktorym sme poskytli nds tovar alebo sluzby, alebo zdkaznikom zaregistrovanym
na internetovom obchode, méZeme zaslat na ich e-mail alebo uvedené telefénne ¢Eislo
obchodné oznamenie (napr. vo forme newsletteru). K tomu nepotrebujeme Vas suhlas, kedze
ide o opravneny Zaujem Spolo¢nosti. ZruSenie suhlasu pri zasielani newsletter sprav je
mozné vykonat aj elektronicky a to odhldsenim sa z mailing listu. Automatické odhlasenie je
zobrazené v spodnej Casti newsletter spravy, ktord vam pride na vami zadand e-mailovi
adresu. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorudenia odvolania suhlasu kupujucim
preddavajucemu.

4. Za ucelom skvalitfiovania nasSich sluzieb vyuZivame sluzby webovej analyzy a interakciu na
profiloch spoloénosti na socidlnych sietach (napr. Chat, Messenger) Spracovdvame
demografické Udaje o uZivateloch a obsah komunikdcie. K tomu nepotrebujeme Vas suhlas,
kedZe ide o opravneny Zaujem Spolocnosti.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze:
a) Spracované osobné udaje dotknutych os6b pouZije len na vyssie uvedené ucely v ramci
svojich obchodnych aktivit.
b)  Nevyuzivanim zasielania newsletter sprav nevznika hrozba odmietnutia zmluvného vztahu.

Spolocné ustanovenia:

Osobné udaje, ktoré poskytujete prevadzkovatelovi prostrednictvom registracného formulara alebo
priamej objednavky musia byt pravdivé, a v pripade ich zmeny ste povinny o ich zmene bezodkladne
informovat aj prevadzkovatela.

Bezpeénost tGdajov:

Mame k dispozicii technické a organiza¢né postupy, aby sme zaistili bezpeénost vasich osobnych
Udajov a chranili vase osobné Udaje proti neopravnenému a nezdkonnému spracovavaniu a/alebo
strate, zmene, oznameni alebo pristupu.

PouZivanie suborov cookies:

Cookies su malé textové subory, ktoré zlepsuju pouZivanie webstranky napr. tym, Ze umoznuju
rozpoznat predchadzajucich navstevnikov pri prihlasovani do uZivatelského prostredia, zapamatanim
volby navstevnika pri otvarani nového okna, meranim navstevnosti webstranky alebo spdsobu jej
vyuZivania pre jej uzZivatelské zlepSovanie. Nasa webova stranka pouZiva subory cookies na ucely
merania poctu navstev, priemerného c¢asu straveného na stranke, pocétu zobrazenych stranok.
Ukladaniu tychto suborov do Vasho zariadenia mbzete kedykolvek zabranit nastavenim Vasho
webového prehliadaca. Nastavenie Vasho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych
komunikdcidch povazované za Vas suhlas s pouZivanim cookies na nasej stranke.

Webova analyza:

Aby sme stdle zlepSovali a optimalizovali obsah naSej webovej strdnky a uZivatelsky komfort,
pouzivame analytické technoldgie. Vdaka nim modzeme realizovat marketingové kampane, hodnotit
spravanie zakaznikov, sledovat a zaznamendvat chyby. Udaje o interakcidch sa nikdy nespracuvaji v



personalizovanej podobe, ale vyhradne anonymne. NasSa webova stranka pouZiva nasledujuce
analytické sluzby:

& Google Analytics
SIUZi na hodnotenie spravania zdkaznikov na naSich webovych strankach. PouZivatel je hodnoteny
iba na zaklade cookies. NepouZivaju sa Ziadne dalSie uUdaje a vdaka tomu je zabezpecena
anonymita pouZivatela. Nasa webovd stranka pouziva sluzbu Google Adwords a Google Tag
Manageru, aby sme upozornili na nase sluzby na ucel personalizovanej online reklamy. Reklamy
sa na webovych strdnkach zapojenych do reklamnej siete Google zaraduje podla vyhladavania.
Mame teda moznost nase reklamy kombinovat s urcitymi vyhladavanymi pojmami. S pomocou
tejto technolégie ziskava Google a my ako jeho zdkaznik informacie o tom, Ze pouZzivatel klikol na
reklamu, ktord viedla na nasSu webovu stranku. Takto ziskané Udaje su pouZité vylucne na
Statistické vyhodnotenie za Uc¢elom optimalizacie reklamy. Neziskavame takto Ziadne uUdaje, ktoré
by ndm umoZfiovali identifikovat konkrétne osoby. Statistiky, ktoré ziskavame od Google,
obsahuju celkové ¢isla pouzivatelov, ktori klikli na nase reklamy. Z tychto Statistik méZzeme vycditat,
u ktorych vyhladavanych vyrazov sa obzvlast ¢asto klika na nase reklamy a ktoré reklamy vedu k
nadviazaniu kontaktu zo strany uZivatela cez kontaktny formular. My a Google budeme vsak
nadalej ziskavat Statistické (daje kolko uzivatelov kedy navstivilo nasu webovu stranku. Ak si
nezelate byt zahrnuti ani do Statistiky, moZete tak urobit pomocou sprievodnych programov pre
Vas webovy prehliadac.
PouZitie tohto nastroja moZete obmedzit alebo mu zabranit v ponuke ,nastavenie
rekldm” tu: https://www.google.com/settings/ads. Ochranu sikromia a zmluvné podmienky
Google najdete tu: https://www.google.com/intl/sk/policies/privacy/.

& Facebook
Nastroj na meranie efektivnosti marketingovej on-line komunikacie a na efektivnejsie cielenie on-
line reklamy na Facebooku. Viac informacii tu: https://sk-sk.facebook.com/policies/cookies/ .
Facebook moéze Udaje pouzivat na vlastné reklamné Gcely podla smernice Facebooku o pouZivani
osobnych udajov: https://www.facebook.com/about/privacy/

@ PouzZivanie chat nastroja Smartsupp
Stranka internetového obchodu pouZiva Smartsupp, chat sluzbu spolo¢nosti Smartsupp.com ,
sro, ktord pouziva cookies. Smartsupp poskytne tieto informacie v pripade potreby tretim
strandm, ak je to zdkonom predpisané alebo ak tretie strany tieto Udaje maju z poverenia
Smartsupp spracovat. Podrobnosti najdete v upozorneniach tykajucich sa ochrany osobnych

udajov Smartsupp, ktoré mozete ziskat tu: https://www.smartsupp.com/help/privacy-policy/.
¢ Leady

Aplikdcia Leady primarne identifikuje firmy, ktoré navstivili webové stranky. Aplikacia
zjednodusene poznd, aky navstevnik pristupil na nas web tak, Ze je schopna priradit navstevu
k pravnickej osobe, doplni overené kontakty a o ¢o presne sa zaujimali. Leady v tomto pripade
nepriraduje navstevy ku konkrétnym osobdm ale vyluéne k spoloénostiam. Leady tak neobsahuje
osobné Udaje a ani ich nespracovava. GDPR sa tak na aplikaciu primarne nevztahuje. SlUZi na
identifikdciu navstevnikov webu, zisti ich zdujem a doplni overené kontakty. Viac informacii
ziskate na https://podpora.imper.cz/leady/ochrana-dat/
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